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Tak fordi du valgte os
- vi arbejder for dig

Kezere kunde

Tak for, at du har valgt Finansradgiverne.

Vi arbejder hver dag for, at vores kunder
far mest muligt ud af deres pensionsop-
sparing og far sterst mulig gkonomisk
tryghed - bade under opsparing, ved
udbetaling, og nar livet bliver sveert ved
sygdom eller dgdsfald.

Hos Finansradgiverne mener vi, at uvildig
radgivning er afggrende for, at du far en
pensionsopsparing og forsikringer, som
passer preecis til dine behov og din livs-
situation.

For vi er alle forskellige, og derfor er det
vigtigt, at ogsa vores forsikringer passer

til vores individuelle behov, som sendrer
sig gennem livet.

| dette nyhedsbrev har vi valgt at seette
fokus p4a, hvad der kan ske, hvis uheldet
er ude, og sygdom rammer - og hvordan
vi hos Finansradgiverne hjeelper vores
kunder, hvis det sker.

Vi tager afseet i en historie, hvor en af vo-
res kunder forteeller om en sveer tid,
og den hjeelp han fik.

Rigtig god leeselyst!

Med venlig hilsen

Finansradgiverne
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Har du ogsa provet, at nogen bare
sender ”aben” videre?
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Det sker desveerre ofte, at man er overladt til sig
selv, hvis man bliver syg eller kommer til skade.
Det kan veere en sveer situation og helt uoverskue-
ligt at fa styr pa sine rettigheder hos arbejdsgiver,
pensionsselskaber og det offentlige.

Bliver man sygemeldt i leengere tid, kan det fa sto-
re skonomiske konsekvenser. Isger, hvis ikke man
far styr pa sine udbetalinger og det samspil, der

er mellem de offentlige ydelser og de forsikringer,
som deekker ved tab af erhvervsevne.

Men kan man ikke fa hjeelp andre steder?

Jo, det kan man godt, men hos Finansradgiverne
gar vi gerne hele vejen for vores kunder og hjeel-
per dem med at forsta deres rettigheder og deres
forsikringsbetingelser. Vi hjeelper, hvor vi kan - for
vores kunders skyld, uden en skjult dagsorden eller
en gkonomisk gevinst for os.

Aben her er en gave fra en kunde til vores meeg-
lerchef og partner, Michael Wermuth. Michael fik
aben, efter han havde hjulpet en kunde i en sveer
situation. En situation, som ikke kun ramte vores
sygemeldte kunde, men ogsa hans familie.

Kunden hedder Jesper, og her er hans historie, som
vi har faet lov til at dele.

Jespers historie:

Da min sygdom speendte
ben for min hverdag

Da min sygdom spsendte ben for min min familie veere bekymret og tanken om, at
hverdag skabte det store bekymringer og fik  vi ikke kunne blive boende i vores bolig.
store konsekvenser for mig og min familie.

Michael tradte til

Jeg var ikke leengere i stand til at passe mit Heldigvis fik jeg straks min pensionsradgiver,
arbejde og kunne slet ikke fungere i hver- Michael Wermuth, ved min side, da han blev
dagen. Alt virkede bare uoverskueligt. Fra at informeret om min situation. Han sagde til
have overskud til et kreevende job og min mig, at nu tog han over, og at jeg ikke skulle

familie - min kone, som ogsa er syg, vores bekymre mig. Det betad virkeligt meget for
to drenge og en hund - kunne jeg nu intet. mig.

Jeg havde heller ikke energi til at mades eller
tale med nogen.

Sa tog han pa mine vegne kontakt til mit
pensionsselskab og min arbejdsgiver og
varetog mine interesser.

Mine sterste bekymringer var de gkonomi-
ske konsekvenser ved at miste mit job, at se

Fortseettes
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Jespers historie:
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Michael hjalp med at fa sat gang i min tab
af erhvervsevne-forsikring og informerede
min arbejdsgiver om vilkarene i forsikringen:
At 80% af min lgn var desekket af forsikringen
og blev udbetalt til virksomheden, sa leenge
jeg var ansat og fortsat syg.

Virksomheden havde pa daveerende tids-
punkt ingen viden om tab af erhvervs-
evne-forsikringen.

Da det blev ngdvendigt, hjalp Michael ogsa
med min fratreedelse, fordi virksomheden sa
sig npdsaget til at stoppe samarbejdet med
mig pa grund af min sygdom.

Det var en ubeskrivelig lettelse at fa hans
hjeelp og fa loftet byrderne fra mine skulder.
Jeg var simpelthen ikke i stand til at deltage
i processerne. Men jeg vidste, at jeg var i de
bedste heender, og at jeg ville fa den radgiv-
ning og hjeelp, som jeg havde brug for.

Nu i ressourceforlab
Nu skriver vi 2024, og jeg er stadig syg. Jeg er

i kommunalt ressourceforlpb og begyndte i
virksomhedspraktik i slutningen af 2023 for
at se, hvad jeg kan nu.

Michael er stadig ved min side, og det giver
mig tryghed. Han har veeret med som min
bisidder til rehabiliteringsmede og fremlagt
min sag. Hele tiden med fokus pa at vare-
tage mine interesser.

Under det kommunale forlgb har Michael
gjort opmaerksom pa mine sygdomsbe-
greensninger, og det har helt sikkert med-
virket til, at kommunen nu vil indstille mig til
et flexjob. Tilknytningen til arbejdsmarkedet
er vigtig for mig, men erkendelsen af, at det
bliver i en noget mindre grad end tidligere,
har veeret sveer.

Tak for hjzelpen, Michael

Jeg er dybt taknemmelig for den fantastiske
hjeelp, jeg har modtaget, og jeg haber, at
andre i lignende situationer kan finde tryg-
hed og stette hos en lige sa engageret og
kompetent pensionsradgiver som Michael.

"Finansradgivernes uvildighed,
rddgivning og support, ogsa
ndr uheldet er sket, reekker
langt ud over, hvad man kan
forestille sig. Her er kunden
virkelig i centrum, som det hele
menneske. Det er min historie
et bevis pd.”

Tak for aben, Jesper. Hos Finansradgiverne tager
vi den gerne pd vores skuldre og sender den ikke
bare videre i systemet. Vi tager os keerligt af alle

aber, som kommer vores vej.
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ar du styr pa
dine forsikringer?

Jesper havde heldigvis styr pa sine forsikringer. Sa
han sammen med sin familie har den gkonomiske
sikkerhed, der kan give tryghed og ro til at leve
livet videre - pa trods af de udfordringer, som han
og familien har mgdt.

Men hvad med dig? Har du styr pa om dine forsik-
ringer, hvis du skulle blive syg?

Vi star klar til at hjeelpe

Finansradgiverne vil gerne hjeelpe dig med at fa
styr pa dine forsikringer, s& vi sammen sikrer, at du
er optimalt deekket i tilfeelde af sygdom, eller det
der er veerre.

Og vi hjeelper dig ogs4, hvis uheldet er ude - det er
helt naturligt for os.

Lad os hjeelpe dig med at fa styr pa forsikringerne,
sa du er godt stillet, hvis der bliver brug for det.
Det haber vi selvfelgelig ikke - men "just in case”.
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Tag online-laegehjzelp
med pa din ferie

Viste du, at du med en sundhedssikring kan fa
adgang til nem og hurtig online-laegehjzelp?

Uanset, om det er aften, weekend eller ferie, star
erfarne leeger klar til at radgive dig, hvis du har en
sundhedsforsikring.

Du kan "tage leegen med pa ferie” og fa online
kontakt med en dansktalende leege via video,
hvis du, dine barn eller din eegtefeelle eller sam-
lever skulle blive syg, mens | rejser i udlandet.

Som et supplement til din egen praktiserende
leege kan leegerne gennem online-leegehjeelp -
som en del af din sundhedsforsikring - radgive,
udskrive recepter og hjeelpe dig videre.

Kontakt os p& tlf. 71960 960 | ; ' = ' Hos Finansradgiverne kan vi hjeelpe dig med at
f th E ey ety e = = fa oprettet en sundhedsforsikring, som bl.a.
or at hgre mere. giver adgang til online-leegehjeelp

05



Kontakt os
hvis du har spgrgsmal
eller brug for hjeelp

Vi haber, at nyhedsbrevet har givet dig ny viden
og inspiration.

Det kan ogsa veere, at det har givet anledning til
spergsmal om din pension eller de forsikringer,
du har.

| sa fald er du altid velkommen til at tage fat i os.
Du kan kontakte os pa telefon 71 960 960 eller
pension360@finansraadgiverne.dk.

Finansradgiverne




